INFORME CONJUNTO DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
Y
DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE AFS COLOMBIA.

Bogotd, D.C. 22 de Febrero de 2020.

Estimados Asambleistas de AFS Colombia:

Para la Junta Directiva, representada por su Presidente, los miembros de junta, la Directora
Nacional y su staff, es particularmente especial esta Asamblea que se realiza en el marco
de la celebracion de los 60 afios de AFS en Colombia.

Nos complace presentarles a todos ustedes el informe de gestién con los mas importantes
logros y retos que vivimos durante el 2019.

1) En el Area de Programas:
Programa de Hospedaje:

Registramos un total de 156 participantes hospedados durante el afio 2019, nimero menor
respecto a los 177 del afio 2018, provenientes de mas de veinte (20) paises del mundo,
con participantes del Programa de Profesores de la Regién Caribe.

Paises diversos como: Argentina, Bélgica Flamenca, Bélgica Francesa, Brasil, Chile, Costa
Rica, Dinamarca, Republica Dominicana, Francia, Alemania, Guatemala, Hungria, Italia,
México, Holanda, Noruega, Paraguay, Suiza, Suecia, Tailandia y Estados Unidos.

Esto representa una disminucién del 12% por ciento respecto al afio 2018.
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Con respecto al Hospedaje hemos cumplido lo proyectado en nuestras metas estratégicas,
y adicionalmente hemos hospedado a los Profesores de ALEI, Alianza Latinoamericana
para la Educacion Intercultural, cumpliendo a cabalidad con este proyecto estratégico para
nuestra visibilidad y oportunidades al interior de las Asociaciones de Colegios.

Programa de Envio:

Contamos en el 2019 con 105 participantes frente a 113 del afio 2018, lo que significa un
decrecimiento del 7%.



Se continué el desarrollo de actividades que buscan crecer el envio:

- En el Punto de Atencion del centro Comercial de Hacienda Santa Barbara. Se
busca mayor visibilidad y tener un sitio mas cercano de la ciudad para atencién.
Realizamos labores ejecutivas, reuniones y encuentros de voluntarios y
participantes hospedados para dinamizar la actividad de esta oficina.
Actualmente recibimos en promedio 20 visitas mensuales.

- Visitas, desde la Oficina Nacional y Comités, a estudiantes y padres de familia de
colegios.

- Gestién de nuevos convenios para el posicionamiento de AFS como lider de
Aprendizaje Intercultural y del desarrollo de habilidades y competencias para la
ciudadania global, en Asociaciones de Colegios Nacionales de gran reconocimiento
tales como REDCOL y CONACED, y de otra parte con UNIMINUTO con quienes
seguimos trabajando para alcanzar acuerdos de mutuo beneficio.

- Vale la pena resaltar que, durante el afio 2019, de los 105 participantes de los
programas de envio, viajaron con beca completa 20 participantes del programa
Welrwarts, a Alemania y 8 docentes a los paises de ALEIl en el programa de
Educadores Con Causa; 2 participantes escolares con beca del 50% a ltalia, 8
participantes escolares con descuentos entre el 20% y 30% y 44 participantes con
descuento entre el 5% y el 10%. Esto confirma nuestro interés de inclusién a familias
que asi lo requieran y el mayor acceso a la comunidad a los programas ofrecidos
por AFS Colombia y la red mundial

- Continuamos ampliando la oferta de Programas Cortos a paises diversos que
incluyen programas de inglés y francés, de acuerdo con el interés de nuestros
Colegios aliados. Hoy, contamos con mas e 18 programas cortos de diferentes
tematicas en mas de 12 paises, incluido Malta, un nuevo destino a partir del 2019.

Estas acciones buscan ofrecer a los voluntarios dinamizar su base de trabajo y llegar a los
Colegios locales de manera mas 4agil con diferentes ofertas, con posibilidades de competir
a precios de nivel medio en el mercado.

Asi mismo, continuamos estableciendo convenios con las instituciones educativas. Es asi,
como durante el afio 2019 completamos méas de 141 Convenios con Colegios a nivel
Nacional con un crecimiento del 20% respecto al afio anterior, brindandoles muiltiples
beneficios, como becas para los intercambios de docentes en América latina, oportunidades
de Capacitaciones y participacion en Foros en otros paises de la Red, intercambios virtuales
para sus alumnos con el proyecto One World Classroom, llevando el aprendizaje
intercultural al alua.

Adicionalmente AFS Colombia participé activamente en la Organizacién, del cuarto Foro
Internacional de Educacion Intercultural celebrado en México en 2019 celebrado junto con
ALEI.

Respecto a las Becas Corporativas directamente pagadas por empresas, durante el 2019
se otorgaron cuatro (4) Becas Corporativas con la colaboracién de Celcia, antes EPSA, en
Cali. Y una (1) de Productos Roche, también otorgada en Cali.



En cuanto al manejo de riesgos a nivel de Colombia continuamos, tanto para el envio (en
actividades programadas por cada Comité), como para el hospedaje, haciendo seguimiento
permanente.

Mantenemos plenamente vigentes los seguros adecuados que garantizan la tranquilidad
total de la Organizacion, con plenos cubrimientos tanto para los estudiantes, como para los
voluntarios.

2) En el Area de Desarrollo de Voluntarios:

Como propietarios morales de AFS, los voluntarios son el pilar de AFS en el mundo, esta
sigue siendo sin duda una gran apuesta de la Organizaciéon en Colombia.

Realizamos una inversion total en el voluntariado, como pilar de nuestra Organizacion,
durante el afio 2019, de 531 Millones de pesos, correspondientes al 17% del
presupuesto nacional, superando lo sugerido en los estandares internacionales de AFS.

Entregamos oportunidades de Aprendizaje y Capacitacién tanto Locales, como Regionales,
Nacionales e Internacionales en el 2019, sobre las cuales seguiremos trabajando
fuertemente durante el 2020:

Desarrollo de Voluntarios:

¢ Vinculacién nuevos voluntarios a noviembre 2019: 142

« Charlas informativas voluntariado: 21

« Nimero Voluntarios activos: 276 registrados en Global Link a noviembre 2018 ---- 289
registrados en Global Link a noviembre 2019

« Apertura Nuevos Comités: 5 comités en proceso de apertura: Ibagué, Cartagena,
Rionegro, Malaga y Aguazul

« Asambleas Locales realizadas: 17

* Reuniones de seguimiento con comités: 78

« Reuniones induccion Presidentes Nuevos: 7

« Capacitaciones:

- 5 capacitaciones virtuales en roles: Personas contacto, Programas Sentio, Area
Comunicaciones, Area Mercado (programas envié), Programa atencion conductas
sexuales inapropiadas

- 1 capacitacion nacional NQT: 8 voluntarios y 2 staff

- Taller Regional de Gobierno para Juntas Directivas Participacion de 6 miembros de la
Junta Directiva

- Reunién regional ALEI - México: participacién en foro y conferencias (3 voluntarios)

- Taller habilidades apoyo de hospedaje: Comité Boyaca

- 1 capacitacion nacional AFS Ecuador: envio, hospedaje, Programa atencién conductas
sexuales inapropiadas

- 6 talleres regionales sobre roles de comité y ICL: 109 voluntarios de 17 comités

- Taller Nivel 1: 28 voluntarios y 2 staff

Visitas y acompafiamiento en tareas del comité:

- 6 capacitaciones familias anfitrionas: 2 Yopal - 2 Meta - 1 Ibagué - 1 Rionegro
- 2 reuniones con proyectos sociales: 1 Comité Yopal - 1 Comité Meta



- 1 entrevista en radio local con Comité Putumayo
Incentivos a comités y voluntarios:

e Se cret y formaliz6 el Plan de Reconocimientos para Voluntarios y Comités

* Viaje voluntario del afio 2018: Aura Elisa Arias Regional ALEI México

Reto Palomino: viajaron de los Comités Cali y Villavicencio - Pendientes: Comités Popayan
y Yopal

e Participacion Open House AFS ltalia: ganador Comité Popayan

e Publicacién convocatoria pasantia AFS Alemania y AFS Costa Rica

* Voluntario destacado del mes - Boletin informativo: 9 voluntarias reconocidas

« Voluntario organizador y acompafante Viaje Amazonas 2019: Comité Meta y Galatti

* Voluntario del afio: Meta

« Tesorero extraordinario: Bucaramanga

* Persona contacto extraordinaria: Cucuta

e Cumplimiento de metas: Andino, Medellin, Ubaté, Pereira, Meta, Valledupar, Galatti,
Putumayo y Tunja

e Globalizando escuelas: Meta

e Tu eres la mejor imagen de AFS: Barranquilla

e Comité relevacién 2019: Tunja

e Premio impacto AFS: Cucuta

Relaciones con Colegios:

Convenios: 23 nuevos convenios en 2019

141 colegios aliados en base de datos - 125 con convenio firmado
Reuniones con colegios: 21

Actividades de ICL con estudiantes de colegios: 3

Indice de Medicién de Competencias Globales: 101 respuestas

Simposio Espectro de la Educacion: AFS Turquia ( 7 postulados de 5 ciudades
- Ganadora de |.E Aurelio Martinez Mutis (Bucaramanga))

‘Educadores con Causa:
e 75 inscritos de 19 ciudades de 34 colegios aliados

8 ganadores de 6 comités
9 educadores hospedados

* One World Classroom - intercambios virtuales:

4 sesiones virtuales realizadas: Galatti, Medellin x2 y Putumayo
» Reuniones de preparacién con comités, docentes y estudiantes
* Proceso aplazado para 2020 con: Popayan, Cucuta y Meta

Talleres ICL para educadores:

e Talleres jornada completa en Medellin y Bogota:
e Medellin: 10 participantes de 4 colegios
* Bogota: 5 participantes de 5 colegios (1 Tunja - 1 Ubaté - 3 Bogota)



« 1 taller media jornada en Villavicencio: 40 participantes de 30 colegios
e Sesion de ICL para docentes y administrativos de los Colegios Americano en Colegio
Americano de Bogota

Proyecto Piloto: Plataforma Educadores ALEI: 15 docentes inscritos de 12 colegios aliados

También este afio por solicitud de la Junta Directiva realizamos una reunién adicional a
mitad del afio parar acompafiar a nuestros presidentes locales en el seguimiento de
actividades y apoyo adicional para generar estrategias efectivas en el cierre de afio. Lo que
significa que ampliaremos nuestro apoyo a los mismos con una reunién adicional
anualmente.

Con el fin de mantener a todos nuestros voluntarios informados de todas las actividades y
oportunidades, se implementé el Boletin Informativo.

Se trabaj6 arduamente, en la recuperaciéon de informacién de contacto de nuestros
exparticipantes, para la actualizacién de las bases de datos. En el mes de noviembre, se
realiz6 exitosamente, el primer encuentro de exparticipantes, con la asistencia de mas de
200 personas.

Reconociendo esta gran cantidad de actividades y una importante inversién en esta area,
queremos llamar la atencién de nuestros voluntarios invitdndoles a aprovechar las
oportunidades y areas de capacitacion disponibles y otras capacitaciones que se llevaran
a cabo a nivel Nacional e Internacional durante el afio 2019, previo cumplimiento de
requisitos segun contenidos y futuro de cada capacitacion.

3) Plan Estratégico Internacional 2018-2022:

Desde la aprobacion del Plan Estratégico de la red Mundial de AFS en Accra, Ghana, en el
2017, se han establecido metas y procesos de certificacion a los paises a nivel mundial,
por este motivo desde la Junta Nacional se ha dado total prioridad a este Plan y se trabajé
en el mismo como una prioridad para AFS COLOMBIA durante el 2018.

Hemos venido impulsando los Talleres de Capacitacién a Familias Anfitrionas, que se han
realizado en algunos de los comités e invitamos a TODOS los comités a realizar siempre
antes de las llegadas de los participantes los Talleres con las Familias de Hospedaje, de
manera presencial, buscando que las expectativas y experiencias de las familias anfitrionas
sean mas acordes con la realidad de los programas y de los jévenes extranjeros que
hospedamos., esto permitirda cerrar brechas entre las expectativas de familias y
participantes.

Las evaluaciones del afio 2017 a nivel internacional reflejan un pequefio incremento en la
satisfaccion de las familias anfitrionas lo cudl nos motiva a seguir trabajando en este
propésito, los invitamos a generar actividades periédicas en las que las familias sientan el
acompafamiento del Comité.

De igual importancia son las visitas a proyectos y su respectiva orientacién, muy importante
para el desarrollo intercultural de todos nuestros aliados, asi como la consecucion de
nuevos proyectos que puedan hospedar a los participantes durante su estadia.



Por ultimo dentro del nuevo Plan estratégico mundial que busca generar mas impacto en
los jovenes y gracias a un Convenio de AFS con los gobiernos locales, hemos hospedado
a un grupo de 24 Brasileros durante un semestre en el 2018, lo cual generé muchos
aprendizajes y un gran valor agregado en innovacién por la diversificacién de programas e
ingresos.

4) Funcionarios /Staff Oficina Nacional:

Desde la Oficina Nacional y a través de la consecucion de asesores externos, en este caso
la consultoria en Gestion del Cambié se logré implementar un proceso de Coaching tanto
para funcionarios del staff como para los integrantes de la Junta directiva, con el objetivo
de redireccionar desde el interior el cambio necesario para la Organizacién, obteniendo
como alcance cambios significativos y aperturas individuales muy visibles encaminadas a
los cambios que enfrenta AFS.

Tanto la revisiéon de funciones, como el andlisis de necesidades en cuanto a perfiles ha sido
una prioridad para la direccion nacional desde el 2018, por esto se generaron cambios en
el staff en el area de Comunicaciones y atencién del punto de Hacienda en el 2019 y se
integraron dos nuevas personas al staff que iniciaron labores en el 2019, tales como el
apoyo en desarrollo de voluntarios y responsable de Mercadeo.

Sin duda desde el afio 2018 por los cambios nacionales de Ley y por los nuevos requisitos
para Organizaciones como AFS, se han generado grandes retos, en cuanto a dedicacién
del recurso humano y econémico.

Es importante resaltar la satisfaccion de los Comités en cuanto al apoyo recibido por las
diferentes 4reas de la Oficina Nacional, especialmente las Areas de Programas, de
Contabilidad, de Logistica y de Desarrollo de Voluntarios. Los invitamos a continuar
trabajando en equipo Staff y Voluntarios, de manera articulada, siempre cumpliendo los
estandares de calidad para que logremos alcanzar las metas propuestas asi como todos
nuestros suefios para el 2020.

5) Resultados Financieros:

Los resultados finales del ejercicio no llegaron a la meta prevista propuesta en la pasada
Asamblea del 2019, a pesar de las politicas de austeridad, al excelente manejo de recursos,
asi como a las decisiones sobre precios, las negociaciones realizadas en compra de
tiquetes en el afio 2019, gracias a la Alianza con VCH Travel, e inversiones oportunas y al
incremento en el Programa de Hospedaje en Colombia. Nos vimos afectados por las nuevas
contribuciones internacionales a los programas, asi como por, decrecimiento en nimeros
de programas de envio y por segundo afio consecutivo en muchos afos, nuestros
resultados financieros son negativos, situaciéon que debemos intentar reversar en el 2020.

El hospedaje ha sido el pilar para lograr mejores resultados, eventos educativos en el
Centro de Aprendizaje Intercultural, iniciativas de programas especificos con los Colegios
aliados.

Los Presidentes y/o delegados de los Comités establecieron sus propias metas, buscando
ocupar la mayoria de los cupos de envio, pero en el 2019 no se alcanzé el cumplimiento de
ellas. Reiteramos que el impacto social de sus actividades a nivel local tiene gran
importancia en los resultados de AFS a nivel Nacional y por supuesto a nivel Internacional.



Queremos enfatizar en que la continuidad de las ayudas econémicas depende también del
volumen de participantes de envio, por lo que los invitamos a dar continuidad a las
relaciones con los Colegios y asi recuperar el volumen de envio esperado para lograr un
mejor balance y poder ofrecer las ayudas econémicas a un mayor nimero de jévenes en
sus comunidades.

A pesar del resultado deficitario arrojado en el 2019, estamos muy satisfechos de ser una
Organizacién financieramente sana y viable dentro del sistema Internacional de AFS.

6) Apoyo a la operacion de AFS en Ecuador

En el afio 2019, por solicitud de AFS Internacional, AFS Colombia comenz6 a apoyar la
operacion de los programas de AFS en Ecuador. Para el afio 2019, se logré la nueva
apertura de las operaciones con 2 participantes de envio en el ciclo NH-19 y 4 en el ciclo
SH-20. Se realizé un taller para voluntarios en Quito y permanentemente se apoya de
manera virtual. La operacién de Ecuador ha sido econémicamente auto sostenible siendo
la inversion de AFS Colombia en el recursos humano.

7) Visibilidad y Participacion internacional:
Reunion Montreal y Regional ALEI,
Representacion en el NDC

Encuentro Rectores

Talleres FILBO

Conferencia abierta al publico

La Organizacién celebré a Nivel Internacional el Congreso Mundial en Canada, en octubre
del 2019 y hoy contamos con la presencia del presidente Internacional Daniel Obst, quien
nos acomparié a la celebracién de los 60 afios de AFS en Colombia.

Adicionalmente como Presidente de la Junta quiero resaltar el gran trabajo realizado por
nuestra Directora Nacional de AFS Colombia quien result6 re-elegida por la red como
integrante del NDC, “Network Development Committee”, por dos afios mas en el periodo
2018-2020, lo cudl ofrece muy buenas oportunidades a AFS Colombia en términos de
informacion, direccionamiento y programacion operativa y nos posiciona como un pais que
aporta en la construccion de una organizaciéon con una visién amplia y diversa para
permanecer 100 afios mas en el mundo.

De igual forma la Directora Nacional sigue siendo invitada por AFS Internacional al grupo
de Aprendizaje Intercultural, ICL a nivel de |a red, esta continuidad se debe al esfuerzo que
en este tema ha realizado AFS Colombia como lider de la Regién. Su participacién en estos
proyectos representa una oportunidad para que AFS Colombia genere gran credibilidad en
nuestra Organizacion a nivel mundial, obteniendo excelentes beneficios a nivel de imagen
y confianza de todos los Socios del sistema. Felicito el compromiso de Rosario Gutiérrez
para con el desarrollo de nuestra Red y el posicionamiento de AFS Colombia como un pais
confiable y en un proceso de crecimiento sostenible.

Hoy también queremos informar que siendo participes de ALEI, ALIANZA
LATINOAMERICANA DE EDUCACION INTERCULTURAL: desde la union de la Regién
Caribe y el Cono Sur, hemos participado activamente en todos los proyectos y aprobaciones



presupuestales, lo cual permitira incrementar los Programas de profesores, y desarrollar el
proyecto de plataforma para educadores y el desarrollo de ICL, aprendizaje Intercultural en
distintos estamentos incluidos siempre los voluntarios y staff de AFS.

En el 2019 nos enfocamos en garantizar que la mayor cantidad de los voluntarios activos
recibieran la capacitacién de Nivel W y Nivele 1 y que aquellos que estaban listos para
avanzar al nivel 1 terminaran el proceso de certificacién de ese nivel. Con los voluntarios
que han recibido capacitaciones como facilitadores se fijaron compromisos para realizar las
capacitaciones del afio 2019, los cuales se cumplieron a cabalidad dese la Oficina Nacional.

Queremos agradecer a todos y cada uno de los voluntarios, y a los Comités locales,
quienes junto con los funcionarios de la Oficina Nacional, con su esfuerzo y compromiso,
han contribuido de manera integral a alcanzar estas metas para ofrecer a mas colombianos
y extranjeros |a posibilidad de desarrollar una experiencia de Aprendizaje Intercultural.

Agradezco a nuestra Junta Directiva por apoyar cada una de las iniciativas que se proponen
para el crecimiento de la organizacion e invitamos a todos y cada uno de los voluntarios a
que sigan trabajando de manera estructurada y con toda la pasién que nos caracteriza para
buscar un mundo mas justo y pacifico a través de las experiencias que ofrecemos mediante
AFS.

El afio 2019 sin duda alguna representé grandes retos, especialmente en el area de envio,
buscamos mejorar y aprender dia a dia de todos ustedes siempre con el animo de lograr
nuestras metas. Los invitamos a seguir promoviendo la visién y la misién de nuestra
organizacion ademas de participar activamente en las propuestas que se generen de orden
local, nacional e internacional.

Agradecemos a todos los esfuerzos realizados en cuanto a busqueda de familias para el
hospedaje, sabemos que esta actividad requiere de mucha dedicacién y queremos
invitarlos a lograr el cumplimiento de las ubicaciones en las fechas establecidas a nivel
internacional, puesto que el no cumplimiento de las mismas puede generar sanciones
econémicas a AFS Colombia.por pertenecer al sistema con politicas ya aprobadas a nivel
Internacional.

Para todos es un orgullo difundir la imagen de Colombia a través del hospedaje, en linea
con la Misién de AFS a nivel mundial, estamos creando puentes de entendimiento por lo
cual, la labor de todos y el trabajo en equipo son indispensables.

El ambiente externo en dénde diversas situaciones han afectado los programas
tradicionales, asi como el amplio mercado de programas, el facil acceso a diferentes
programas, y las crisis econémicas del Ultimo afio por el precio del petréleo, son siempre
retos para toda la red en este afio en curso.

Estamos seguros de que Colombia continuara demostrando su liderazgo con una base de
voluntarios comprometidos y profesionales y con funcionarios profesionales que desarrollan
sus labores en equipo y con gran entusiasmo por la Misién de AFS.

La Organizacién cumple a cabalidad con todas las obligaciones fiscales. Adicionalmente,
se presentaron todos los requisitos exigidos para permanecer en régimen tributario especial
con nuestro estatus de ESAL.



Por ultimo informamos que la Organizacién cumple con la obligacién de tener ajustadas
todas sus herramientas a los derechos de propiedad y de autor, asi mismo informamos que
los administradores de AFS Programas interculturales Colombia no entorpecieron la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Los nuevos Proyectos de gran envergadura que inicia AFS hoy a nivel mundial, seran una
gran oportunidad para que todos los voluntarios de la Organizacion vean florecer el 2020 con
mayor impacto y puedan reconocer su labor a través del Aprendizaje Intercultural en sus
propias comunidades Locales.

Gracias a todos por su compromiso y vamos juntos por un afio 2020, colmado de
celebraciones por este gran aniversario, grandes logros y mejores resultados!
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Julian Camilo Delgado Burbano Ma. Del Rosario Gutiérrez Becquet
Presidente Junta Directiva Directora Ejecutiva Nacional
AFS Colombia AFS Colombia



