
Als grösste Non-Profit-Organisation für Jugendaustausch mit Vertretungen in über 50 Ländern haben wir uns zum 
Ziel gesetzt, das gegenseitige Verständnis von Menschen verschiedener nationaler und gesellschaftlicher Herkunft 
zu fördern. AFS Schweiz ermöglicht jedes Jahr rund 600 Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die Welt aus 
einer neuen Perspektive kennenzulernen. Als Non-Profit-Organisation werden wir dabei von unseren rund 1000 
Freiwilligen aktiv unterstützt.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Deine Aufgaben in dieser Position:
Gemeinsam mit einem jungen, motivierten Team hilfst du mit, für alle unsere Austauschschülerinnen und Austausch-
schüler in der Schweiz eine geeignete Familie zu finden. Du stehst in direktem, meist telefonischem Kontakt mit poten-
tiellen Gastfamilien, berätst sie bei Fragen und unterstützt sie im Anmeldeprozess.

Für diese vielseitige und verantwortungsvolle Aufgabe braucht es:
• Kommunikative Fähigkeiten
• Sehr gute mündliche Deutsch- und Französischkenntnisse
• Einfühlungsvermögen
• Rasches Auffassungsvermögen
• Sinn für Abläufe und Zusammenhänge

Zu deiner Person: 
Du bist unkompliziert, weltoffen und verantwortungsbewusst. Dienstleistungsorientiertes, vernetztes sowie lösungs-
orientiertes Denken liegen in deiner Natur und du arbeitest selbstständig und sorgfältig. Deine Arbeitszeiten werden 
jeweils an einem oder zwei Abenden unter der Woche sein und lassen sich deshalb gut mit einem allfälligen Studium 
kombinieren.

Idealerweise kennst du AFS bereits als Volunteer und kannst dich in die Situation einer zukünftigen Gastfamilie hinein-
fühlen. 

Bist du interessiert? Schick doch ein kurzes Motivationsschreiben und deinen Lebenslauf an stellen@afs.ch  

Bei weiteren Fragen steht dir David Barquero  (044 218 19 19, david.barquero@afs.ch) gerne zur Verfügung. 

Weitere Informationen zu unserer Organisation findst du unter www.afs.ch

Telefonist/in
(1-2 Abende/Woche)


