
AFS Ambassador

Pensum
Im Schnitt 2-8 Stunden pro Einsatz exkl. individuelle Vorbereitungszeit auf Infoabende. Die Einsätze konzen-
trieren sich auf die Monate Mai bis Juni und September bis Dezember. Die Anzahl Einsätze hängt von der 
Anzahl Schulen und Messen in einem Chapter (Lokalkomitee) und deren Interesse ab.

Zielsetzung
Vertretung von AFS und seinen Programmen an verschiedenen Anlässen.

Aufgaben
• Auskunftsperson für zukünftige Austauschschüler/innen sowie Gastfamilien und Volunteers 
• Durchführung von diversen Infoanlässen für abreisende Schüler/innen und deren Angehörigen (insbe-

sondere Informationsabende an Schulen, Elternabende, Bildungsmessen)
• Kompetente Beratung von potentiellen Kandidaten/innen und Gastfamilien zu AFS (Organisation und 

Programme)
• Beratung vor Ort, aktive Kontaktaufnahme mit Veranstaltungsbesuchern
• Verteilung von Broschüren, Flyer, Plakate etc. an Schulen und anderen Institutionen
• Verantwortung, sich bezüglich Programmen von AFS Schweiz auf dem aktuellen Stand zu halten
• Zusammenarbeit mit School Relations (Schulveranstaltungen) und Marketing (Messen) vom AFS Büro.

Voraussetzungen
• Begeisterungsfähigkeit und Zuverlässig
• Freude und Interesse an öffentlichen Auftritten vor kleinem und grossem Publikum
• Konstruktiv, effektiv und zielgruppengerecht kommunizieren mit verschiedenen Anspruchsgruppen
• Kommunikations- und Sozialkompetenz beim Umgang mit den verschiedenen Involvierten rund um die 

Infoveranstaltungen z.B. Schulleitung, Hauswart, interessierte Schüler/innen
• Sicheres Auftreten, Präsentationskompetenz und problemloses Sprechen vor/mit vielen Leuten
• Kennen der Marke & Werte von AFS und für was sie steht.



Verpflichtungen
AFS Ambassadors (AFS Botschafter/innen) sind ehrenamtliche Mitarbeiter/innen von AFS Schweiz und identifi-
zieren sich mit den Werten von AFS. 
Informationen zu den Schulen, Austauschschüler/innen und anderen Ansprechpersonen sind vertraulich zu 
behandeln und dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden. 
Die Zusage für einen Anlass ist verpflichtend. Bei Absage muss ein Ersatz gefunden werden.

Arbeitsort
Der/die AFS Ambassador führt Infoanlässe an Schulen oder Messen innerhalb des Chapters durch. 

Zusammenarbeit mit anderen Stellen
Für Anlässe in Schulen und andere Schulaktivitäten wendet sich der/die Ambassador an die School Relations 
(Schulbeziehungen) vom AFS Büro. Für Anlässe an Messen kann der/die Ambassador sich bei der Marketing 
Managerin vom AFS Büro melden. Bei Fragen zu Elternabenden wendet sich der/die Ambassador an die zu-
ständige Person der Sending/ Hosting Admission. 
Bei administrativen Fragen zum Einsatz als ehrenamtlicher Mitarbeiter/ehrenamtliche Mitarbeiterin ist das AFS 
Volunteer Support zuständig. 

Stellvertretung
Bei kurzfristiger Absage zu einem Anlass muss ein Ersatz gefunden und eingeführt werden. 

Organisatorische Einbindung
Der/die Ambassador ist ein ehrenamtlicher Mitarbeiter/eine ehrenamtliche Mitarbeiterin von AFS Schweiz und 
arbeitet eng mit dem AFS Büro und anderen Freiwilligen zusammen. Je nach Anlass hat der/die Ambassador 
unterschiedliche Ansprechspersonen. 

Leistungen von AFS
• Individuelle Einführung in die Tätigkeit als AFS Ambassador durch die entsprechenden Stellen
• Aktuelle Unterlagen zu AFS-Programmen
• Aus- und Weiterbildung
• Ausstellung des „Dossiers Freiwillig Engagiert“
• Rückvergütung der Spesen
• Versicherung – siehe AFS Versicherungsreglement (https://drive.google.com/drive/folders/1Zim7v-

RiYWi1u7l-u_usz32OqriaIQ5Tf?usp=sharing) für Freiwillige
• Dokumente auf dem Google Drive: https://drive.google.com/drive/folders/1JcTn0J3weqfOtV6r04d8k-

v_3hOUi6or9?usp=sharing
• Anmeldung als Volunteer auf https://www.afs.ch/volunteer
• 24h AFS Notfallhandy (079 358 84 56) für Notfälle mit Austauschüler/innen ausserhalb der Bürozeit.
• Intranet Workplace: https://afsip.workplace.com 

Kontakt
Volunteer Support
Tel. direkt: 044 218 19 15      
Email: volunteersupport@afs.org

Kontakt
School Relations
Tel. direkt: 044 218 19 14      
Email: annina.daehler@afs.org


