
AFS ist die grösste und älteste Non-Profit-Organisation für interkulturellen Schüleraustausch in der Schweiz. 
Seit 1953 steht AFS Schweiz für Kulturaustausch, intensive Auslanderfahrung, interkulturelles Lernen sowie ein 
aktives Freiwilligennetzwerk in über 50 Ländern auf allen fünf Kontinenten. Wir unterstützen Menschen bei der 
Entwicklung von Verständnis, Einstellungen und Fähigkeiten, die sie beim Einsatz für eine gerechtere und friedli-
chere Welt benötigen. 

Für unser Team in Zürich suchen wir ab dem 1. März 2020 oder nach Vereinbarung eine/n

Ihre Aufgaben in dieser Position:
Als Programmkoordinator/in beraten und begleiten Sie unsere angehenden Austauschschülerinnen und Aus-
tauschschüler aus der Deutschschweiz und der Romandie im gesamten Anmeldeprozess. Sie stehen in direktem, 
meist telefonischem Kontakt mit Interessentinnen und Interessenten unserer Austauschprogramme und deren 
Eltern. Sie beraten diese bei Fragen, prüfen ihre Anmeldungen, koordinieren den Auswahlprozess und erledigen 
administrative Aufgaben im Zusammenhang mit obigen Tätigkeiten. Sie führen eine enge Zusammenarbeit mit 
den AFS Freiwilligen in der Schweiz und mit den Kollegen bei den Partnerorganisationen im Ausland, um einen rei-
bungslosen Ablauf sicherzustellen.  Zudem sind Sie in dieser Position für die Koordination und Durchführung von 
Informations-Anlässsen für Eltern in der Deutschschweiz verantwortlich. 

Für diese vielseitige und verantwortungsvolle Aufgabe braucht es:
•	 Sehr gute Sprachkenntnisse (D/E/F) mündlich und schriftlich
•	 Organisationstalent mit Sinn für Abläufe und Zusammenhänge
•	 Arbeitserfahrung im Verkauf oder der Kundenberatung
•	 Hohe Motivation und Sozialkompetenz
•	 Rasches Auffassungsvermögen und hohe Eigeninitiative 
•	 Zuverlässige selbstständige Abeitsweise
•	 Flexibilität und überdurchschnittliche Belastbarkeit
•	 Gute Computer Anwenderkenntnisse

Sie fühlen sich angesprochen? Bitte senden Sie uns bis am 8. Dezember 2019 Ihre vollständigen Bewerbungsun-
terlagen per E-Mail an stellen@afs.ch.

Bei Fragen stehen Ihnen Marco Rotondo oder Michela D‘Amelio gerne auch unter 044 218 19 19 zur Verfü-
gung. Weitere Informationen finden Sie unter www.afs.ch

Programmkoordinator/in Sending D/F 90%


