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INTRODUGAO

O MUNDO COMECA AQUI!

Educacao Global: “Processo pedagdgico que encoraja as pessoas a Pensar Globalmente
e a Agir Localmente, nomeadamente no que se refere a Cidadania e participagao civica,
aos valores e Direitos Humanos, ao Ambiente, Pobreza e Desenvolvimento internacional
integrado.”

A Intercultura-AFS Portugal promove a Aprendizagem Intercultural, através de
Programas de Intercambio. Através destes, as pessoas sao temporariamente afastados
do seu ambiente familiar e confrontados com diferentes valores, modos de pensamento
e formas de vida em ambientes totalmente diversos. Esta experiéncia permite aos/as
participantes adquirir conhecimentos, capacidades, atitudes e valores Uteis para o resto
das suas vidas, ajudando-os/as a lidar de forma sensivel e inteligente com os desafios da
comunidade global em que vivemos.

Aprender através de uma experiéncia de Aprendizagem Intercultural envolve
crescimento e mudanga em relacao aos valores e capacidades pessoais, construcao de
relacionamentos pessoais, conhecimento e sensibilidade interculturais e consciéncia
global.

Este Manual foi elaborado no sentido de dar resposta a algumas questdes que se
colocam aos/as jovens e suas familias no momento em gque pensam participar no
Programa AFS - Estudar no Estrangeiro.

Pretendemos que sirva de consulta ao longo dos varios momentos do ciclo do
Programa AFS e que possa responder a algumas questdes importantes. Naturalmente
que os/as voluntarios da Intercultura-AFS Portugal e os/as coordenadores/as do
Programa, na sede, estardao sempre disponiveis para os esclarecimentos que
entenderem necessarios.



CAPITULO |

QUEM SOMOS?

A Intercultura - AFS Portugal é uma Associacdo de Juventude e Voluntariado sem fins
lucrativos. Nao tem filiacdes partidarias, religiosas ou outras, e tem estatuto de
Instituicao de Utilidade Publica. Tem como principal objectivo a contribuicao para a Paz
e Compreensao entre os Povos através de intercambios de jovens e familias, para uma
Aprendizagem Intercultural e Educacao Global. Desde 1956 que promove intercambios
de jovens em Portugal e para o estrangeiro, e a qualidade dos seus programas faz da
Intercultura-AFS Portugal lider nesta area.

A Intercultura - AFS Portugal faz parte de uma rede internacional representada em 59
paises e com sede em Nova lorque - EUA. Em Portugal representa ainda a EFIL -
European Federation for Intercultural Learning, faz parte do Registo Nacional de
Associagoes de Juventude reconhecidas pela Secretaria de Estado da Juventude e
apoiadas pelo Instituto Portugués do Desporto e da Juventude e é ainda membro do
CN3J - Conselho Nacional de Juventude. A validade dos nossos programas é reconhecida
pelo Ministério da Educacao.



A NOSSA HISTORIA

1914 | Durante a | Guerra Mundial, voluntarios Norte-Americanos, com o intuito de ajudar

o exército francés no transporte de feridos em ambuléancias, viajaram para a Europa
criando a organizagao “American Field Service” - AFS.

1939 | Com o inicio da Il Guerra Mundial, os voluntdrios AFS voltam a encontrar-se,

reactivando o servico de ambulancias para transporte de feridos de guerra na Europa
e no Norte de Africa.

1947 | Apds a |l Guerra Mundial, os voluntarios aperceberam-se que muitos dos conflitos
gue levaram a situacdes de guerra se deviam a uma falta de compreensao da cultura e
dos valores dos outros povos. Assim, o AFS promove neste ano o primeiro intercambio
intercultural de jovens, com o fim de promover a Paz e a Compreensao entre os povos.

1956 | Neste ano, o primeiro grupo de jovens portugueses participa no programa de
intercambio anual AFS.



2014 | Actualmente, cerca de 13.000 jovens de todo o mundo participam anualmente
nos programas AFS.



ALGUMAS QUESTOES SOBRE O PROGRAMA AFS

1. O que é o Programa AFS - Estudar No Estrangeiro?

E uma experiéncia de intercambio em que o/a participante vai viver durante um ano ou
trimestre lectivo noutro pais, com uma familia de acolhimento voluntaria e estudard
numa escola secunddria local. Durante esta experiéncia vai conhecer outros modos de
vida, com valores e comportamentos diferentes dos seus. O/A participante, a sua familia
de acolhimento e os seus novos amigos vao poder partilhar os seus conhecimentos e
alargar a sua visao do mundo, que nunca mais serda a mesma. Aprender através das
experiéncias AFS implica um crescimento e mudanca dos valores pessoais,
estabelecimento de relagdes interpessoais, conhecimento e sensibilidade intercultural
e consciéncia global de assuntos internacionais.

2. Quem pode participar no Programa AFS - Estudar no Estrangeiro?
Qualquer jovem que tenha entre 15 e 18 anos, com aproveitamento escolar e sem
problemas de saude e emocionais impeditivos.
De um modo geral um/a participante do Programa AFS deve ter as seguintes
caracteristicas:
e Terum bom desempenho e motivagao escolar porque o Programa é académico.
Adicionalmente, alguns destinos como os Bélgica Francéfona, EUA, a Noruega e
Suica exigem um grande nivel de empenho académico, pelo que os/as
estudantes que queiram participar nestes destinos nao podem ter negativas
incluindo durante o ano lectivo imediatamente anterior a experiéncia;
e Ser flexivel, socidvel e motivado/a para aprender com experiéncias diferentes.

3. Em que paises posso participar?
Existem vérias possibilidades: Alemanha, Argentina, Austria, Bélgica Flandres, Bélgica
Francéfona, Bdsnia e Herzegovina, Costa Rica , Dinamarca, Eslovaquia, Estados Unidos
da América, Filipinas, Finlandia, Franca, Holanda, Hong Kong, Hungria, Italia , india,
Japao, Malasia, Noruega, Poldnia, Republica Checa, RUssia,Suica, Tailandia e Turquia; (A
Rede AFS existe em mais de 59 Paises, havendo por vezes a possibilidade de realizar o
Programa AFS noutros paises que nao estejam contemplados nesta lista.)

4. E possivel escolher o pais?
E possivel escolher o pais preferido, de acordo com as vagas disponiveis e os critérios de
aceitacdao do parceiro AFS respectivo. No entanto, ndo é possivel escolher uma area
dentro do pais. Uma experiéncia intercultural é possivel em qualquer pais e em
qualquer regiado, por isso devera existir flexibilidade e motivacao neste sentido.

5. E possivel a obtencao de equivaléncias?

O Ministério da Educacao prevé a possibilidade de obtencdao de equivaléncia. As
condi¢des para obtencao de equivaléncia dependem de caso para caso. Porém, o facto
de o/a participante requerer o servico de apoio & obtencdo de equivaléncias nio é
garantia de obtencdo dessas equivaléncias, uma vez que nao sao atribuidas pela
Intercultura-AFS Portugal, mas sim pelo Ministério da Educacao e pela Direccao Geral
de Educacao (DGE) - Equipa de Concessao de Equivaléncias, mediante critérios préprios
definidos pelos respectivos servicos e que sao da sua exclusiva responsabilidade.

6. Vou concluir 0 12° Ano, ainda é possivel candidatar-me ao Programa AFS?

A maioria dos parceiros AFS aceita estudantes com o0 12° Ano concluido mas tém de ter
bons resultados académicos e a idade maxima para participagao varia consoante o
destino. Os paises que nNao aceitam estudantes com o 12° Ano concluido sdo os
seguintes: Alemanha, Argentina, Austria, EUA, Filipinas, Hong Kong, Hungria, Jap3o,
Malasia e Tailandia. Os/As estudantes que realizem o Programa AFS com o 12° Ano
concluido devem estar preparados/as para ingressar numa turma com estudantes mais
novos, continuando a empenhar-se academicamente durante a experiéncia.



CAPITULO Il

CICLO DO PROGRAMA AFS: DA INSCRIGAO A PARTIDA

1. Seleccao

A Seleccdo é o primeiro contacto entre a Intercultura-AFS Portugal, candidatos/as e
familias. E o momento em que se inicia o processo de preparacdo dos/as estudantes e
pais para a experiéncia que é viver um ano/trimestre noutro pais. E um momento que
tem a duracao de um fim-de-semana e onde se realizam actividades de educacao nao-
formal que ajudam os/as jovens a reflectir sobre aquilo que uma experiéncia de
Aprendizagem Intercultural envolve, sempre sob o olhar atento dos/as voluntéarios/as da
Intercultura-AFS Portugal, que actuardao nesse contexto enquanto facilitadores.

Para a Intercultura-AFS Portugal, este € um momento importante no qual sera feita
uma avaliacdo das capacidades de cada candidato/a, da forma como interage num
grupo que nao conhece a partida, da abertura que demonstra face a opinides e posturas
diferentes da sua e da sua capacidade de comunicacao, reaccao e adaptacao face a
novas situagoes.

A Intercultura-AFS Portugal acredita que qualquer jovem, devidamente orientado/a,
podera viver com sucesso uma experiéncia de Aprendizagem Intercultural e é por esse
motivo que maioritariamente todos/as os/as participantes sdo seleccionados/as. Existe,
contudo, um numero pré-estabelecido de vagas para cada destino, o que condiciona o
numero final de participantes em cada ano. Existem, igualmente, situagdes em que
uma experiéncia deste ambito, tendo em conta o enorme esforco de adaptacao que
implica por parte do/a jovem, poderd resultar negativa se em vez de contribuir para o
seu amadurecimento, ao contrario, contribuir para |lhe criar uma frustracao por uma
experiéncia mal sucedida. Nestas situacdes a Intercultura-AFS Portugal, em didlogo
aberto com toda a familia, poderd decidir sobre a ndo participacdo do/a jovem em
questao.

Tal como todas as outras actividades de preparacao para o Programa AFS, a Seleccao é
obrigatéria para todos/as os/as candidatos/as. No final do fim-de-semana realiza-se uma
reuniao com os pais, para que possam ver esclarecidas todas as questdes associadas a
Organizacdo e ao Programa AFS - Estudar no Estrangeiro. Embora seja o/a jovem
participante quem vive mais directamente a experiéncia, também os pais e restante
familia tém as suas expectativas, e vao vivendo e apoiando a experiéncia, mesmo que a
distdncia, dai que estejam previstos momentos de esclarecimento e orientacao
dirigidos a estes.



2. Orientacao

2.1 Antes da Partida | A Orientac&o para o Programa AFS é fundamental para que os/as
jovens estejam preparados/as para a experiéncia que é viver noutro pais, em casa de
uma familia com habitos diferentes dos seus, numa escola nova e com amigos/as
novos/as. Por este motivo, todos os momentos de Orientacdo sdo de presenca
obrigatéria para todos/as os/as participantes. A Orientacdo antes da Partida divide-se
em 4 momentos:

e Orientacdo Intermédia | Realizando-se entre Marco e Abril, esta Orientacdo tem
a duracao de um fim-de-semana e é composta por varias actividades que tém
como objectivo preparar os/as jovens para novas situacées com que se poderdo
deparar durante o seu ano/trimestre AFS. Iremos abordar diversas questdes, tais
como, a necessidade da aprendizagem da lingua do pais de acolhimento, a
necessidade de uma comunicacao aberta, como desenvolver a abertura de
espirito e flexibilidade necessarias para aceitar as diferencas, entre outras.

e IntercAmbio Nacional | Esta actividade é das mais importantes de todo o
processo de Orientacdo, ja que envolve os/as estudantes e as suas familias num
momento de aprendizagem pela experiéncia. Consiste na realizagcdo de um
intercdmbio simultdneo, em que o/a participante troca de familia com outro/a
participante durante um fim-de-semana. Tem como principal objectivo levar
os/as jovens e as familias a compreender que nem sempre é facil iniciar a
convivéncia com um novo elemento na familia, que existem diferentes hdbitos
e que serd necessario estar-se atento/a para compreendé-los e adaptarmo-nos
a eles, que nem sempre a empatia e o “sentirmo-nos a vontade” se consegue
rapidamente. Fomenta-se assim a tomada de consciéncia do investimento
necessario de parte a parte, para gque tais diferencas possam ser ultrapassadas,
e da consequente transformacao da nossa visao do mundo. Naturalmente que
serd apenas um fim-de-semana, e que as diferencas dentro do nosso préprio
pais nao serao suficientemente significativas para gerar um “choque-cultural”.
Ajudara, no entanto, os/as jovens e as familias a compreender que, se até dentro
do nosso proprio pais, nos confrontamos com algumas diferencas, num outro
pais o processo de adaptacao as diferencas serd bem mais exigente e
prolongado. No final da actividade é pedido as familias e aos/as jovens que
preencham um relatério de avaliacao, sobre o que sentiram e o que acharam da
experiéncia. Esta avaliagcao é muito importante pois servird de base para o ultimo
momento de orientacao.

e Orientacdo Final | Acontece cerca de 3 semanas antes do inicio das partidas
dos/as jovens (més de Julho) e tem novamente a duracdo de um fim-de-semana.
Uma vez mais, iremos abordar questdes essenciais para a boa adaptacdo dos/as
jovens ao futuro pais de acolhimento e, neste Ultimo momento de orientacao,
iremos ainda reflectir sobre como decorreu a experiéncia do Intercambio
Nacional e sobre questdes mais especificas, direccionadas para os paises de
destino de cada estudante. No final do fim-de-semana existe igualmente uma
reuniao de pais, para que possam ver esclarecidas questdes que surgem sempre
Nnos momentos mais proximos da partida.

e Orientacdo Pessoal | E composta por um conjunto de actividades, realizadas
individualmente por cada candidato/a, em sua casa. Tem como objectivo fazer
os/as jovens reflectir sobre si, a sua forma de estar, sobre o que consideram
valores fundamentais. Esta orientacao devera ser realizada e logo devolvida para
a sede da Intercultura-AFS Portugal nas datas indicadas oportunamente.



2.2 Apds a Partida

e Orientacdo & Chegada | Quando chegam ao pais de acolhimento, os/as
participantes tém uma orientacao ligeira que foca os aspectos bdasicos e
essenciais da vivéncia diaria na cultura de acolhimento - habitos de higiene,
rotinas e cumprimento de horarios, politicas da organizagcao AFS do pais de
acolhimento e normas de segurancga, entre outros assuntos relevantes.

e Orientacdo Intermédia| Acontece apds 4 a 5 semanas de vivéncia no Pais e foca-
se em varios assuntos especificos sobre a sua cultura. Serve também para fazer
um levantamento da experiéncia e integracdo dos/as participantes até esse
momento de forma a aprofundar, reflectir e clarificar questdes pertinentes
relacionadas com o Programa enquanto experiéncia de imersao cultural.

e Orientacdo as Familias | Em Maio, antes da chegada dos/as participantes, as
familias sao convidadas para uma tarde de orientacdao, onde procuramos
preparar a recepcdo dos/as filhos/as que estiveram fora, bem como apoiar a
familia no processo de readaptacéo do/a seu/sua filho/a. O objectivo geral deste
momento de orientacao € proporcionar as familias um momento de reflexao e
apoio prévio a fase de ‘“retro-choque” dosf/as participantes, rever as
aprendizagens e encorajar a continuidade da experiéncia de aprendizagem
intercultural.

e Orientacdo para o Regresso | Nas 3 a 5 semanas que antecedem o momento de
regresso, acontece a Orientacdo de Regresso, com a intencdo de preparar os/as
participantes para o seu regresso ao Pais de origem, apds a imersao cultural de
um ano/trimestre. Um dos principais objectivos desta fase é preparar os/as
estudantes para o “‘retro-choque cultural”. Outro dos objectivos é ajudar os/as
participantes a criar um suporte estruturado em que possam encaixar os valores
e experiéncias adquiridas.

2.3 Apos o regresso

e Reorientacdo | A experiéncia AFS ndo termina quando os/as participantes
regressam ao Pais de origem, estando a rede AFS comprometida no apoio ao
processo de reajustamento a cultura original. As familias naturais tém também
um papel importante e deverdo estar igualmente envolvidas nesta fase de
orientacdo. No més de Setembro, apds o regresso de todos/as os/as
participantes, é realizada uma orientacdo aos/as participantes, com especial
enfogque nas dificuldades encontradas no ‘regresso a casa” (efeito do ‘retro-
chogue” cultural) proporcionando aos/as estudantes oportunidades
estruturadas para aplicar e demonstrar as ferramentas e competéncias
adquiridas durante a experiéncia.



CAPITULO 1lI

CUSTO DE PARTICIPAGAO NO PROGRAMA AFS

1.
A Taxa
custos

Taxa de Inscricao
de inscricdo no valor de 250€ nao estd incluida no valor do Programa e cobre os
associados a abertura do processo, preparagao e participagdo no Campo de

Seleccao.

2,

Custo do Programa AFS

O custo do Programa AFS varia consoante o destino e ainda consoante as possibilidades
econdmicas de cada familia. Assim, o custo maximo por destino para o Programa a
iniciar no ano lectivo de 2019-2020 sera:

Pais Taxa de participacao

Turqu

Programa Anual
ia 6.590 €

Bdsnia e Herzegovina, Republica Checa, 6.690 €
Poldnia e Russia

Hungria 6.950 €
Austria 6.990 €
Filipinas 7150 €
Eslovaquia 7200 €
Dinamarca, Itélia 7.250 €
Noruega, Malasia e Tailandia 7390 €
Holanda e Finlandia 7.490€
Franca 7.650 €
Alemanha 7.790 €
Costa Rica, Hong Kong 7.900 €
Argentina&Uruguai 8500 €
Suica 8590 €
Japao 9.590 €
Estados Unidos da América 11.390 €

Programa Trimestral Cidadania Europeia

Austria, Bélgica Flandres, Bélgica

Francdéfona, Bosnia e Herzegovina, 3450 €
Republica Checa, Franca, Alemanha,

Hungria, Italia, Russia e Eslovaquia

Dinamarca 3.650 €

Programa Trimestral PEACE

india e Tailandia 5.000 €

Estes valores incluem todas as despesas directamente relacionadas com o Programa
AFS desde a fase de orientacao até ao regresso, ou seja:

Viagem até ao pais de destino e regresso nas datas estipuladas do Programa;
Despesas escolares (inscri¢oes, livros);

Seguro médico, excepto para condi¢cdes pré-existentes, oftalmologia,
estomatologia e cirurgia plastica;

Todas as actividades de orientacdo para preparacdo do/a estudante antes da
partida assim como actividades de acompanhamento do/a estudante realizadas
no pais de acolhimento;

Todo o processo de inscricao a nivel nacional e internacional, bem como a
colocacdo do/a estudante numa familia, numa escola e numa comunidade no
pais de acolhimento.

Atendimento de emergéncia 24 horas por dia/ 7 dias por semana

11



Uma vez que a Intercultura-AFS Portugal depende essencialmente da contribuicao
dos/as participantes dos programas para a sua existéncia e funcionamento, o custo do
programa contribui ainda para o bom funcionamento da organizacao, a nivel nacional
e internacional, garantindo parcialmente os custos de coordenacao de cada
intercambio, bem como os custos associados a orientagao e apoio de cada experiéncia:
a formacao dos/as nossos/as voluntarios/as, desenvolvimento de materiais pedagdgicos
produzidos e utilizados nos varios momentos de orientacao, entre outros.

O valor do programa, nao cobre as seguintes despesas:

e Custos com o processo de obtencao de visto ou autorizacao de residéncia;

e Custos com imunizacdes ou exames médicos obrigatdérios no pais de
acolhimento;

e Custos com o processo de obtencao de equivaléncias escolares;
Despesas pessoais no pais de acolhimento;
Penalizacao de alteracao do bilhete internacional e viagens domésticas (dentro
do pais de acolhimento) em caso de regresso numa data diferente da estipulada
para o término oficial do Programa AFS, no pais de acolhimento.

3. Modalidades de Pagamento
A Intercultura-AFS Portugal prevé a seguinte modalidade de pagamento:

e Uma prestacao inicial com a assinatura do Contrato de Participacao, no valor de
1.500€ (programa anual) ou 1.000€ (programa trimestral);

e Valor remanescente deverd ser pago em uma a seis prestacdes mensais, iguais
e sucessivas, integralmente realizadas até 31 de Julho de 2019.

4, Bolsas
De forma a garantir diversidade socioecondmica e geogréfica dos/as participantes nos
seus Programas, a Intercultura-AFS Portugal tem atribuido bolsas de estudo ao longo
dos anos.

Caso desejem candidatar-se a uma bolsa de estudo, deverdao enviar todos os
documentos durante a candidatura ao Programa AFS. Os documentos necessarios para
a analise da candidatura sao:

e Nota de liquidacao das Financas do ultimo IRS;

e Recibos de vencimento dos Ultimos 6 meses (de todos os membros do agregado
que exercam actividade profissional);

e Documentacdo/Informacdo adicional que considerem pertinente para
apreciacao da candidatura.

A candidatura & bolsa de estudos apenas estd disponivel para os/as candidatos/as ao
programa anual e pode cobrir entre 5% a 40% do valor da Taxa de Participacao. Os
resultados da candidatura a bolsa serdo comunicados aos/as estudantes e suas familias
apds a seleccdo dos/as candidatos/as. A Intercultura-AFS Portugal reserva-se o direito
de nao atribuicao de qualquer bolsa.
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CAPITULO IV

EQUIVALENCIAS ESCOLARES ( Apoio ao processo de requerimento de
equivaléncias)

O Programa AFS, embora seja um Programa Escolar, ndao garante a atribuicao de
equivaléncia, mesmo tendo em conta que existe essa possibilidade. Dadas as diferencas
entre os sistemas educativos de Portugal e dos paises de acolhimento, a obtencao de
equivaléncias depende do cumprimento dos requisitos previstos na legislacao
portuguesa. No entanto, a Intercultura-AFS Portugal realiza todos os esfor¢cos no sentido
de aconselhar o/a jovem participante, antes da partida e no inicio da experiéncia no
estrangeiro, sobre os procedimentos a ter em conta, a fim de que o Ministério da
Educacao atribua equivaléncia ao ano de estudos frequentado no estrangeiro, caso seja
essa a intencdo do/a jovem estudante e da sua familia.

A Intercultura-AFS Portugal, mediante acordo assinado entre os Encarregados de
Educacao e a nossa organizacao, e o pagamento de uma taxa de 250 Euros, encarrega-
se ainda de acompanhar algumas fases do processo administrativo relacionado com o
pedido de obtencao de equivaléncias escolares, junto do Ministério da Educacao. No
entanto, os pais podem sempre optar por serem eles préprios a tratar do processo de
pedido de obtencao de equivaléncias junto do Ministério da Educacao.

E também necessario que pais e estudantes tenham alguns aspectos em atencio:

e Para os/as estudantes, o facto de saberem previamente os conteldos das
disciplinas que deverao frequentar também os ajudard, pois ao chegarem ao
pais de acolhimento poderao decidir melhor sobre as disciplinas em que se vao
inscrever;

e Quanto as candidaturas a Universidade, cabe aos Encarregados de Educacao
inscrever os seus educandos para as provas que os/as estudantes precisem de
realizar para se candidatarem ao Ensino Superior. A Intercultura-AFS Portugal
informa das datas mas cabe aos Encarregados de Educacao se dirigirem a escola
onde os educandos estavam inscritos anteriormente para a devida inscricao nos
exames necessarios.
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CAPITULO V

DA SELECCAO A EXPERIENCIA AFS

1. Escolha do Pais de Acolhimento
Os/As jovens e suas familias podem escolher um pais dentro das varias opcdes
disponiveis. Visto que a organizacao integra uma rede de 54 paises diferentes, poderao
existir outras possibilidades mas que terao de ser analisadas caso a caso.

Uma vez mais, salientamos que ao escolher um pais ndo é possivel escolher a regiao
onde ofa participante serd colocado/a. A Rede AFS tem o cuidado de, normalmente,
colocar os/as jovens em locais com menor densidade populacional, por duas razoes: a
primeira para poder melhor garantir a seguranca do/a jovem, a segunda porque é
nestes locais que normalmente o voluntariado da organizagcao é mais activo e sé assim
podera dar o acompanhamento necessario ao/a jovem participante.

2. Processo Internacional e informacao sobre a Familia de Acolhimento
Depois de seleccionados/as, os/as candidatos/as ao Programa AFS terdo de preencher o
Processo Internacional que sera devidamente apreciado pelo pais de acolhimento para
o qual o/a estudante foi seleccionado/a. Cada pais de acolhimento tem condicdes de
participacdo especificas, resultantes da realidade prépria de cada pais, pelo que a
escolha de um pais de destino sera sempre um processo orientado pela Intercultura-
AFS Portugal.

Os processos dosf/as estudantes sé serdo enviados para a organizacdo AFS de
acolhimento quando completamente preenchidos, pois sé assim podem ser aceites, o
que, desde logo, obriga a uma responsabilizacdo por parte do/a participante e
respectiva familia no sentido de garantiremm que os prazos estabelecidos sao
respeitados.

Quanto mais cedo o processo internacional for finalizado, mais cedo podera ser
analisado pela organizacao AFS do pais de destino e mais cedo terd inicio o processo
de procura de uma familia de acolhimento para o/a estudante.

Porque o processo de colocacdo de um/a jovem numa familia de acolhimento é
moroso, hdo podemos precisar o momento em que o/a participante e a sua familia irdo
receber a informacao sobre a familia de acolhimento mas podemos garantir que, por
norma, até uma semana antes da partida, todos/as os/as estudantes tém uma familia
preparada para os/as acolher.

3. A Familia de Acolhimento

A Intercultura-AFS Portugal € uma organizacdo que promove a aceitacao e
compreensao das diferengas culturais ou outras, pelo que o nosso conceito de familia é
alargado, sendo consideradas familias de acolhimento de estrutura diversa,
nomeadamente familias monoparentais. Realcamos que a familia de acolhimento é
também participante nesta experiéncia tendo tantas expectativas sobre o Programa
AFS como o/a participante e a sua familia natural. A familia de acolhimento é voluntéria,
nao recebe qualquer tipo de remuneracao e abre as portas da sua casa, e do seu
coracdo, ao acolhimento de um/a jovem estrangeiro/a, tendo como principal interesse
a partilha de experiéncias e um enriquecimento intercultural. Dai que seja dada a
familia de acolhimento a possibilidade de escolha do/a jovem estudante que quererd
acolher.

Normalmente a Intercultura-AFS Portugal e os/as seus/suas voluntdrios/as procuram
familias de acolhimento que desejem acolher durante toda a experiéncia - Familias
Permanentes - no entanto existe também a possibilidade de colocacdes em familias
por um periodo especifico - Familias Temporarias.
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3.1 Familias Temporarias | Existem vérias situacdes em que poderdo ser consideradas
Familias Temporarias. Uma delas, e a mais frequente, diz respeito aos receios que a
futura familia de acolhimento tem quanto ao sucesso da experiéncia de acolher um/a
jovem em sua casa durante todo um ano/trimestre. Por esta raz&o, as familias optam
por se comprometer por um periodo mais curto. Estas familias tém fortes
probabilidades de se tornarem familias permanentes se, durante o periodo de
conhecimento mutuo, o/a estudante acolhido/a e a familia de acolhimento criarem
lacos de amizade que |lhes permitam ultrapassar receios e comprometer-se para o resto
da experiéncia. Noutras situacdes, o/a jovem poderd ser inicialmente acolhido/a por
uma familia temporaria, enquanto a organizacao finaliza o processo de colocagao numa
familia permanente.

4, Partida
4.1 Datas da Partida | Os/As estudantes partem em datas diferentes, consoante o inicio
do Programa AFS no pais de acolhimento. Na tabela abaixo encontram as datas
previstas para as partidas e regressos dos/as estudantes, consoante o pais. Estas datas

serao todas confirmadas durante as Orientagdes.

Datas (previstas)

Pais Partida Regresso

Programa Anual
Argentina Agosto 2019 Julho 2020
Austria Agosto 2019 Junho 2020
Béshia e Herzegovina A definir
Costa Rica Julho 2019 Junho 2020
Republica Checa Agosto 2019 Julho 2020
Dinamarca Agosto 2019 Junho 2020
Finlandia A definir
Franca Setembro 2019 Julho 2020
Alemanha Setembro 2019 Julho 2020
Hong Kong Agosto 2019 Junho 2020
Hungria Agosto 2019 Julho 2020
Italia Setembro 2019 Julho 2020
Japao Agosto 2019 Julho 2020
Malasia Julho 2019 Junho 2020
Holanda Agosto 2019 Julho 2020
Noruega Agosto 2019 Junho 2020
Filipinas A definir
Polénia Agosto 2019 Junho 2020
Russia Agosto 2019 Agosto 2020
Suica Agosto 2019 Julho 2020
Eslovaquia Agosto 2019 Julho 2020
Tailandia Julho 2019 Maio 2020
Turquia Setembro 2019 Junho 2020
Estados Unidos da América A definir

Programa Trimestral
Austria, Bélgica Flandres, Bélgica
Francéfona, Republica Checa, Hungria e
Eslovaquia
Bdsnia e Herzegovina, Dinamarca, Franca,
Alemanha, Italia e Russia

Agosto 2019

Setembro 2019

Programa Trimestral PEACE

india e Tailandia Julho 2019

Dezembro 2019

Dezembro 2019

Setembro 2019
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4.2 Documentacao necessaria para a Partida

Passaporte | A Intercultura-AFS Portugal aconselha a que todos os/as jovens
viajem com passaporte - mesmo os que vao para a Europa - e que deixem com
0s seus pais o Bilhete de Identidade/Cartdo do Cidadao, pois pode ser necessario
para qualquer assunto escolar ou outro.

Boletim Vacinal do Utente actualizado/ Imunizacdes | Os estudantes que véo
para os Estados Unidos da América poderao ter de tomar vacinas adicionais as
exigidas pelo Sistema Nacional de Saude portugués. A Intercultura - AFS
Portugal enviard informacdo referente &s imunizacdes obrigatdrias efou
recomendadas para/por cada pais de destino com a devida antecedéncia. Todas
as despesas relacionadas com imunizacdes a tratar antes da partida estarao a
cargo das familias naturais.

Visto | Os estudantes que vdo para a Argentina&Uruguai, Costa Rica, Estados
Unidos da América, Filipinas, Hong Kong, india, Japao, Maldasia, Russia, Tailandia
e Turquia necessitam de um visto. A Intercultura-AFS Portugal enviard
informacao referente ao processo de obtencao de visto, para que as familias e
estudantes possam tratar de todos os documentos junto dos servicos
diplomaticos respectivos. Como ja foi referido, todas as despesas relacionadas
com vistos estardao a cargo das familias naturais.

Autorizacdo de Saida do Pais | Todos/as os/as estudantes menores de 18 anos
deverao levar consigo, no dia da partida, uma declaracao assinada (e com a
assinatura reconhecida em notdrio ou advogado) pelos pais a autorizar a saida
do pais, sozinho/a, para participar no Programa AFS.

No aeroporto | Todos/as os/as participantes e familias serdo informados/as da
data e horéario da partida atempadamente. Nesse dia, serdo aguardados/as no
aeroporto por voluntarios/as e/ou profissionais da Intercultura-AFS Portugal que
garantirao os procedimentos normais nestas situacoes.
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CAPITULO VI

A EXPERIENCIA AFS

1. A chegada ao pais de acolhimento
Os/As participantes sdo recebidos/as no aeroporto & chegada por voluntarios/as da
organizacao AFS do pais de acolhimento. De seguida, recebem orientacdo sobre o pais
de acolhimento e informacdes praticas sobre a vida nesse pais. Esta actividade dura,
normalmente, entre 2 a 3 dias; no entanto, alguns paises da rede AFS optam por fazer
uma breve orientacdo num dia, dando-se de seguida o encontro com as familias de
acolhimento.

2. O apoio durante a Experiéncia AFS
Durante o Programa AFS, todos/as os/as estudantes podem contar com o apoio da
organizacdo AFS de acolhimento e também de um/a “conselheiro/a”, voluntario/a local
que tem normalmente experiéncia no acompanhamento de estudantes AFS. Existindo
este/a conselheiro/a, deverd ser sempre a pessoa que os/as estudantes deverdo
contactar em todas as situacoes: quando tiverem dulvidas, receios, ansiedades, etc.

Existirdo, também, actividades de orientacdo onde os/as participantes poderio reflectir
em conjunto sobre as experiéncias pelas quais estao a passar. Nestes momentos, terao
também oportunidade de conviver com estudantes AFS de varios paises.

As familias naturais podem e devem, sempre que considerem necessario, contactar a
sede da Intercultura-AFS Portugal, na pessoa da Coordenadora de Apoio e
Aconselhamento.

3. Contactos com o/a estudante

Actualmente, para além do telefone, existem outras formas que nos permitem
comunicar rapidamente e de forma até econdédmica. E nhormal que a familia natural
goste de saber frequentemente como estd o/a seu/sua filho/a, o que os leva a telefonar
ou a escrever e-mails com frequéncia. Tudo isto € normal mas nem sempre € o mais
indicado. E importante que a familia perceba que o/a participante esta a procurar viver
um processo de imers3o cultural e um contacto permanente com a familia e amigos/as
portugueses/as, poderd ser inibidor de um envolvimento na vida familiar e na
comunidade de acolhimento, sofrendo sempre com a comparacdo. E recomendavel
assim que os contactos sejam moderados e com consciéncia das diferentes fases do
ciclo de imersao cultural.
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4. O grafico do/a estudante AFS
Durante a experiéncia AFS, o/a participante atravessa varias fases que se manifestam
em alteragdes no seu estado de espirito, conforme o grafico abaixo. Estas fases sao
proprias do Programa e ndo devem ser motivo de alarme para as familias dos/as
participantes. E muito normal que, nas fases em que se encontram mais sensiveis ou
fragilizados, telefonem a familia e demonstrem estar a passar uma fase mais dificil,
criticando algumas coisas que, até entao, ndo pareciam ter qualquer importancia.

O procedimento que as familias geralmente adoptam, quando sucedem estas
situacbes, é entrar em contacto com o/a participante com maior frequéncia. No
entanto, este “excesso” de comunicacao é mais prejudicial que benéfico. Uma vez mais,
é importante perspectivar as diferentes situagdes e momentos a luz do processo de
adaptacao e aprendizagem que estara a decorrer.
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5. Mudancas de Familias

No dmago de todas as experiéncias de intercambio estd a mudanca de pessoas do seu
ambiente familiar para um novo ambiente. Em circunstancias como estas, os/as
participantes e familias de acolhimento s&o confrontados/as repetidamente com crises
de diferentes dimensdes. E-lhes pedido que facam julgamentos e que tomem decisdes
na auséncia das suas referéncias habituais. Os/As participantes e familias s&o
orientados/as desde o inicio e é-lhes assegurado apoio huma base regular de forma a
reverter a crise a seu favor, mas por vezes isso nao impede uma mudanca de familia.

Assim, é preciso ter presente que:

e Quando existe um conflito/crise entre o/a estudante e a familia de acolhimento,
existe sempre uma avaliacdo da situacao, que normalmente implica uma
andlise inicial com o/a estudante, a mesma analise individual com a familia e
depois uma reunidao com estudante e familia em conjunto de forma a
construtivamente resolver o conflito, definindo o que ambas as partes podem
fazer para que o que estd na sua origem seja ultrapassado.

e So depois de varias tentativas de resolucao construtiva se ird procurar uma nova
familia para o/a estudante.

No momento em que os/as voluntarios/as percebem que existe um conflito, o processo
de andlise da situacao em questao, com as varias partes envolvidas e tentativas de
resolucao e, caso necessario, a mudanca de familia implica necessariamente algum
tempo. Assim, o normal é que dure entre 4 a seis semanas, sendo que o principal
objectivo serd sempre o de evitar uma mudanca de familia, através da reversao
construtiva da crise.

Conflitos entre estudante e familia de acolhimento sao naturais e existirdo sempre, em
qualquer experiéncia. E, ao contrario do que muitas vezes poderd parecer ao/a
estudante, que preferird afastar-se o mais rapidamente possivel do desconforto da
situacao de conflito que estd a viver, uma mudanca de familia nem sempre é a solucao
adequada. O sucesso da experiéncia AFS advird sempre da tentativa de compreender
as causas do conflito e tentar ultrapassa-las, num processo de aprendizagem.

6. Visitas aos/as estudantes
E muito comum que, durante a experiéncia AFS, familiares e amigos/as do/a estudante
pensem em ir visitd-los/as. Resulta, no entanto, da experiéncia da organizacdo AFS que
a visita de familiares e amigos/as pode ter consequéncias negativas na experiéncia do/a
Participante. Isto porque o programa tem vdrias fases de adaptacdao e uma visita numa
das fases de maior sensibilidade pode ser perturbadora ou mesmo resultar no insucesso
do Programa AFS.

Assim, a Intercultura-AFS Portugal ndo aconselha a que os/as participantes recebam
visitas antes das férias da Pascoa. Tal deve-se ao facto de esta ser uma altura em que o/a
jovem se encontra adaptado/a a sua familia e comunidade e receber a visita de alguém
do seu pais, nomeadamente da familia natural, ndo sera, por norma, um factor de
desestabilizacdo no seu processo de imersao cultural.

Porém, quaisquer visitas de familiares e/ou de amigos/as do/a Participante estardo
sempre sujeitas ao prévio conhecimento e consentimento da Intercultura-AFS Portugal,
da organizacao AFS do pais de acolhimento e da familia de acolhimento.
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7. Viagens fora do Programa
Durante a experiéncia AFS, os/as participantes gostam de realizar algumas viagens com
amigos/as, ir visitar familiares que tenham no pais ou até ir viajar com os seus pais se
estes os/as forem visitar. Sempre que surgir essa possibilidade, os/as estudantes deverdo
pedir autorizacao a familia de acolhimento, a organizacao AFS local, e obviamente, aos
pais naturais.

Uma vez que essa viagem nao faz parte do Programa AFS, as despesas serdao cobertas
pelo/a préprio/a estudante, pelo que a familia natural tem de assumir a
responsabilidade da mesma através da assinatura de um documento prdéprio para esse
fim.

Mesmo que a viagem efectuada pelo/a estudante seja na companhia da familia natural,
é sempre necesséria a assinatura desse documento. Quando os/as estudantes viajam
acompanhados/as da familia de acolhimento, dentro do pais de acolhimento, ndo é
necessario nenhum documento.

De referir, no entanto, que durante a estadia do/a Participante no estrangeiro, este/a
deve aderir as normas de viagem internas da organizacao AFS do pais de acolhimento
e, sempre que necessario, obter autorizacao por parte da organizacao do pais de envio
e de acolhimento para a realizacao de viagens independentes.

8. Oregresso acasa
Como ja referimos, a data de regresso depende de cada pais mas normalmente
acontece entre o final de Junho e inicio de Julho no caso do Programa Anual e inicio de
Dezembro no caso do Programa Trimestral.

Quando regressam a casa, os/as estudantes AFS tém toda uma vivéncia e uma
experiéncia que estdo desejosos/as de partilhar com todos os que deixaram em
Portugal antes de partir, mas nem sempre é facil falar do que se viveu e aprendeu
durante a experiéncia.

E normal que os pais estranhem a diferenca de pensamento, da forma de estar e de ser
dos/as seus/suas filhos/as. No entanto, estar num outro pais, tdo envolvido/a huma outra
cultura, provoca necessariamente alteracdes, razdo pela qual os/as participantes voltam
diferentes do que foram, com novas ideias e formas de ver o mundo que os rodeia. (Ver
figura)

Para apoiar os/as nossos/as AFS'ers no seu processo de adaptacdo a sua vida em
Portugal, a Intercultura-AFS Portugal realiza um Campo de Reorientacao, cerca de um
més e meio apds a chegada dos/as estudantes (Setembro). Nesse momento poderio
reencontrar os/as amigos que passaram pela mesma experiéncia e que, por isso, sentem
as mesmas dificuldades e necessidades.
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Por esta altura, atingido um maior nivel de consciéncia de si prdprio/a, devido ao
constante contacto com outros individuos que organizam as suas vidas de acordo com
pressupostos diferentes, e reconhecida a interdependéncia do Mundo, cada
participante poderd entdo tomar o seu lugar junto de todos/as aqueles/as que se
preocupam em solucionar as crises mundiais que ameagam a humanidade.

81 Regressos Antecipados

A terminologia Regresso Antecipado diz respeito a situacao em que o participante pora
fim a sua participacao no Programa AFS antes do término oficial do Programa AFS e
regressara directamente para o seu pais de origem. Um Regresso Antecipado para o
pais de origem regra geral divide-se em trés categorias. Quanto as duas primeiras:

1- O Regresso Antecipado é decidido pelo AFS por questdes comportamentais,
de adaptacao, saude ou quebra de regras;

2- O Regresso Antecipado é pedido pelo participante ou pela familia natural
por questdes relacionadas com o processo de adaptacao ou situacao de emergéncia
afecta a familia natural;

Nestas duas situacdes, o AFS continua a exercer as suas responsabilidades (preparacao
logistica da viagem de regresso, gestao das viagens incluindo as viagens domésticas
para o ponto de partida do voo internacional, assisténcia no aeroporto, re-orientacao
apos o regresso) até ao momento em gue o participante regressa ao seu pais de origem.

Quanto a terceira situacao:

3- O Regresso Antecipado é pedido pelo participante ou pela familia natural
por razdes pessoais que hao se enquadram nas descritas anteriormente, regra geral
relacionadas com a realizacao dos exames nacionais ou eventos familiares.

Nesta situacdo, serd da responsabilidade da familia natural e do/a participante, a
marcacao e pagamento da viagem interna dentro do pais de acolhimento até ao
aeroporto internacional, uma vez que irdo terminar o Programa AFS antes da data de
término programada pela organizacao AFS do pais de acolhimento.

Nao deixando de recomendar que os participantes realizem o Programa AFS até ao
término oficial previsto a Intercultura-AFS Portugal disponibiliza-se a ajudar o/a
estudante e a familia na alteracdo da data da viagem internacional mas nao se
responsabiliza pelo pagamento das penalizacdes cobradas pela companhia aérea ou
agéncia de viagens, devido a alteracao da data da viagem de regresso. Esta despesa sera
da responsabilidade da familia natural e participante e o regresso nunca podera ter
lugar antes do fim das aulas.

Ultima revisdo: Agosto 2018

2]



22



