Versicherungen

Alle Gastkinder sind Uber AFS kranken- und haftpflichtversichert. Die Krankenversicherung besteht tiber
den internationalen AFS-Dachverband bei dem Anbieter Cigna Life Insurance Company of Europe
SA/NV; die Haftpflichtversicherung bei der Wiirzburger Versicherungs-AG.

Krankenversicherung

Unter die Krankenversicherung fallen alle akut auftretenden Erkrankungen und Unfélle, nicht jedoch
Routineuntersuchungen (Ausnahmen siehe Kasten). Gedeckt sind die Kosten flr die jeweils erforderliche
medizinische Grundbehandlung (Arzthonorare, verschreibungspflichtige Medikamente,
Krankenhauskosten ohne Sonderleistungen). Bitte beachten Sie: zahnérztliche Notfallbehandlungen, die
die*den Patient*in schmerz- und beschwerdefrei machen, werden pro Behandlung nur bis zu einer Héhe
von 600 USD (ungefdhr 580€) erstattet. Darliberhinausgehende Kosten missen von den
Gastschiler*innen selbst getragen werden.

Alle Informationen kdnnen Sie in unserer Broschiire zur AFS-Auslandskrankenversicherung
nachlesen.

Wenn Sie die Versicherung erreichen mussen, kdnnen Sie so direkt Kontakt aufnehmen:

E-Mail: afs@wtwco.com
Telefon: 069 8088 4221 (gebiihrenpflichtig)

Ausschliisse der Krankenversicherung
Folgende Behandlungen werden nicht von der AFS- Krankenversicherung iibernommen:

e Weitergehende Zahn- und Kieferbehandlungen, wie z.B. Zahnersatz, Zahnspangen, operative
Kieferverdnderungen
¢ Augenmedizinische Routineversorgung (auch Brille, Kontaktlinsen etc.)
e Andere Routineuntersuchungen (z.B. beim Frauenarzt)
e Allgemeine Untersuchungen oder vorbeugende Behandlungen, bei denen urséachlich keine
objektiven Anzeichen einer Gesundheitsbeeintriachtigung zu erkennen sind
e Sportmedizinische Untersuchungen
¢ Impfungen und Immunisierungen
e Krankheiten, die bereits vor Reisebeginn bekannt waren oder behandelt wurden (Allergien,
Akne, Asthma, Diabetes etc.) — auBBer in lebensbedrohlichen Situationen
e  Mittel zur Empféangnisverhiitung
e  Abtreibung
e Behandlungen bei Unfruchtbarkeit und genitalen Abweichungen
e Langerfristige psychologische Behandlungen
e Plastische Chirurgie und kosmetische Behandlung, sofern nicht in Folge eines Unfalls
erforderlich
e  Ferner Behandlungskosten in Folge von Selbstverstiimmelung
oder eines Selbstmordversuchs
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Dartiber hinaus kénnen unter bestimmten Voraussetzungen Kosten in einem der folgenden Falle geltend

gemacht werden:

1.
2.

Unfalltod und Verlust von GliedmafBen
Notfallreisekosten fiir Familienangehdorige
Notfallbedingte Reiseunterbrechung
Anschlussheilkosten

Dauernde Invaliditat

Psychologische Betreuung zur Trauer- und Traumabewaltigung

Krankenversicherung - Rechnungen

Die Teilnehmenden erhalten von unserem Vertragsanbieter Cigna

p
Healthcare einen digitalen Versicherungsnachweis und ihre ID-Karte S

nen qgraEn > | , cigna SUAFS
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kdnnen sich die Gastschiler*innen in der Cigna Health Benefits App
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anmelden. Die App bietet einen einfachen Zugang zu den Informationen ©

der Vertragsanbieter und die Moglichkeit, Anspriiche geltend zu machen.
Eine Anleitung zur Erstellung von Erstattungsantrdgen finden Sie auf der

+49 69 80884221

afs@wtwco.com

~

Cigna Health Benefits Website.

Im Falle einer Krankheit oder eines medizinisch zu behandelnden Unfalls lasst sich das betroffene

Gastkind arztlich behandeln. Fiir die Kostenerstattung gibt es drei Mdglichkeiten:

1.

Krankenhausaufenthalt: Bei einer Behandlung im Krankenhaus erfolgt die Erstattung direkt
zwischen der Versicherung und dem Krankenhaus.

Ambulante Behandlung bei einem vertraglich gebundenen Anbieter: Wenn die medizinische
Behandlung von einem Anbieter durchgefiihrt wird, der einen Vertrag mit Cigna hat, wird die
Rechnung direkt von der Versicherung bezahlt. Wir empfehlen dringend, wann immer méglich,
vertragsgebundene Anbieter zu nutzen. Diese Anbieter kdnnen Uber die Cigna App gefunden
werden, auf die die Teilnehmenden zugreifen kdnnen.

Ambulante Behandlung bei einem nicht-vertraglich gebundenen Anbieter: Wenn die
Teilnehmenden einen Anbieter nutzen, der keinen Vertrag mit Cigna hat, muss die Rechnung
zunachst vom Teilnehmenden, der Gastfamilie oder der AFS-Geschéftststelle bezahlt werden.
AnschlieBend wird dann die Rickerstattung Uber die Cigna App oder per E-Malil
(afs@wtwco.com) beantragt. Die Zahlung wird an die Person zurlickerstattet, die die Rechnung
beglichen hat. Sollte Hilfe bei diesem Prozess bendtigt werden, kann die AFS-Geschaftsstelle
kontaktiert werden.

Wir bitten Sie bzw. Ihr Gastkind, Kosten fiir verschreibungspflichtige Medikamente auszulegen. Gegen

Einsendung eines Belegs erstatten wir dann den Betrag. Auf den Rechnungen oder Zahlungsbelegen

muss der Behandlungsgrund bzw. die Diagnose vermerkt sein. Bitte beachten Sie, dass nur
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verschreibungspflichtige Medikamente erstattet werden! Frei verkaufliche Medikamente, auch wenn sie
verschrieben werden (blaue Rezepte), kdnnen leider nicht erstattet werden.

In allen Fallen, in denen die Versicherung nicht eintritt, muss Ihr Gastkind rechtzeitig vor der Behandlung
seine leiblichen Eltern verstandigen, um die Kosteniibernahme zu klaren. Die leiblichen Eltern missen
ihrem Kind rechtzeitig ausreichend finanzielle Mittel fir die Bezahlung der Behandlung zukommen
lassen oder die Regulierung Uber eine heimische Versicherung gewahrleisten. Die Eltern sind bei der
Bewerbung ihres Kindes liber die Bedingungen der AFS-Versicherung informiert worden.

AFS tritt in den nicht versicherten Fallen nicht in Vorauslage. In Ausnahmefallen, wenn einmal eine
Kostenlibernahme strittig ist bzw. von den leiblichen Eltern trotz Information und Mahnung verweigert
wird, Gbernimmt AFS zunachst die Begleichung der Rechnung und wird sich anschlieBend mit den Eltern
in Verbindung setzen. Das arztliche Fachpersonal, das Krankenhaus und Sie als Gastfamilie bleiben in
jedem Falle schadlos.

Haftpflichtversicherung

Im Falle eines Haftpflichtschadens wenden Sie sich bitte direkt an den Versicherer Wirzburger
Versicherungs-AG. Versichert sind Personen- und Sachschdden einschl. Schaden am Eigentum des
Gastfamilienhaushaltes und -rats und als Sonderleistung auch der Verlust fremder privater Schlissel.

Eine Versicherung gegen Diebstahl besteht nicht. Ebenfalls nicht versichert ist der Verlust von
Gegenstanden, etwa aus Unachtsamkeit, wenn z.B. das Gastkind in Eile aus einem Zug aussteigt und
vergisst, eines seiner Gepackstiicke mitzunehmen. Bitte weisen Sie Ihr Gastkind z.B. auch darauf hin, das
Fahrrad immer abzuschlieBen.

Ausschliisse der Haftpflichtversicherung

Eine Privathaftpflichtversicherung kommt nicht fiir alle Schaden auf, die der/die Versicherte anrichten
kann. Details iiber Ausschliisse entnehmen Sie bitte den Informationen auf den folgenden Seiten. Fiir
Schéden, die nicht von der Versicherung gedeckt sind, haftet AFS nicht. Weitergehende

Regressanspriiche kénnen nur an den Schadensverursacher selbst und an seine leiblichen Eltern

aerichtet werden. AFS steht lhnen wenn nétia dabei unterstiitzend zur Seite.

Hier finden Sie ein Formular zur Meldung mdglicher Haftpflichtschdden lhres Gastkindes. Die
Abwicklung erfolgt durch die Wirzburger Versicherungs-AG. Das Formular muss aus Sicht des
Schadenverursachers, d.h. des Gastkindes, ausgefillt und von ihm auch unterschrieben sein. Die
Versicherungsnummer lautet: 34871372. Der Meldung sollte ggf. ein Kostenvoranschlag oder eine
entsprechende Rechnung beigefiigt werden. Hilfreich kann u.U. auch ein Foto des Schadens sein (aber
nicht zwingend erforderlich).

Bitte beachten Sie, dass Haftpflichtversicherungen nur den jeweiligen Zeitwert erstatten!

Senden Sie das ausgefullte Formular nebst Anlagen an folgende Adresse:

Wiirzburger Versicherungs-AG Weitere Kontaktmaoglichkeiten:
Bahnhofstr. 11 Tel: 0931 2795-256
97070 Wiirzburg Fax: 0931 2795-298

E-Mail: info@wuerzburger.com www.wuerzburger.com
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Wichtige Hinweise zur Haftpflichtversicherung

Die Wurzburger Versicherungs-AG bietet Versicherungsschutz gegen Haftpflichtrisiken des taglichen
Lebens, wenn die versicherte Person wahrend ihres Aufenthalts wegen eines Schadenereignisses
aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf
Schadensersatz in Anspruch genommen wird.

Schadenereignisse  sind  Tod, Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen
(Personenschaden) oder Beschdadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden).

Zusatzlich zu den Ublichen Leistungen einer Haftpflichtversicherung sind Schaden am
Gastfamilienhaushalt, am Eigentum der Gastfamilie sowie der Verlust fremder privater Schlissel und
Schdden aus dem Gebrauch von Fahrradern mitversichert. Bei Verlust von fremden privaten
Wohnungsschliisseln umfasst der Versicherungsschutz die Kosten fir die notwendige Auswechslung von
Schldssern und SchlieBanlagen sowie voriibergehende SicherungsmaBnahmen.

Bei Schaden des Hausrats der Gastfamilie sowie bei Schlisselverlust fallt eine Eigenbeteiligung von 50€
an.

Einschrankungen / Ausschluss von Haftpflichtanspriichen bei:

e Schaden durch Gefahren des Betriebes, Berufes, Dienstes, Amtes (auch
Ehrenamtes), einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigungen aller Art oder
einer ungewdhnlichen und gefahrlichen Beschéftigung;

e durch die Jagd oder in Folge Teilnahme an Pferde-, Rad-, oder
Kraftfahrzeugrennen, Box- oder Ringkdmpfen;

e als Halter oder Hiter von Hunden, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und
Zugtieren, wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerblichen oder
landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden;

e wegen Abnutzung, VerschleiBes und GibermaBiger Beanspruchung;

e Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel und Warmwasserbereitungsanlagen
sowie an Elektro- und Gasgeraten;

e Glasschaden (z.B. auch Plexiglas, Cerankochfelder)

e Schaden an elektronischen Geraten aller Art (z.B. PC, Handy, Netbook, Laptop, TV,
etc.);

e Folgeschaden, die sich durch den Schlisselverlust ergeben;

e Fur den Verlust von Schliisseln zu beweglichen Sachen (Tresor- und
Mobelschlissel)

Bitte beachten Sie: diese Auflistungen sind lediglich eine grobe Zusammenfassung der
Versicherungsleistungen. Die detaillierten Regelungen finden Sie in den Versicherungskonditionen, die
wir lhnen bei Bedarf gern zur Verfiigung stellen.



